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Severity Descrizione Tempi di intervento Tempi di risoluzione 

Severity 1 
Tutti gli apparati E-gates non sono 

disponibili 
4 ore 24 ore 

Severity 2 
Almeno uno degli apparati E-gates non 

è disponibile 
8 ore 36 ore 

Severity 3 
Funzionamento intermittente o 

problemi di processamento 
10 ore 48 ore 
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UPTIME ANNUALE PERCENTUALE DI RIMBORSO 

100% - 99,5 % 0% 

99,5 - 99% 5% 

99% - 98% 10% 

98%-95% 15% 

95% - 90% 25% 

90 % - 85 % 50% 

< 85% 100% 
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